UMOWA NA USLUGE WSPARCIA | USLUGE ROZWOJU DLA SYSTEMU ZARZADZANIA
BUDYNKAMI enteliWEB
NR [***]

zawarta w [***], [lub wariantowo jezeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] , pomiedzy:

Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnow, Oddziat [***] w [***], adres: [***], wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96
411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym 10.687.868.000,00 zt, ktérg reprezentuje:

1. - .
2. - .

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzad, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustali¢, ktorzy Cztonkowie Zarzgdu beda
podpisywac umowe:]

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
Z siedzibg w , ul. .- , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
, __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP
, REGON , 0 kapitale zaktadowym , ktorg reprezentuje:
1. - .
2. - .

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

zwang dalej ,Wykonawcg.

[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg:]

[w przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy wystepuje konsorcjum podmiotéw, nalezy przypisac
kazdemu z nich odpowiednie dodatkowe okreslenie: ,Lider konsorcjum”/,Cztonek konsorcjum’]

Zamawiajacy i Wykonawca sg réwniez w dalszej czesci umowy zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umowg”.

Strona 1/25



§1.

DEFINICJE

Awaria - stan Systemu, w ktérym nie jest mozliwa jego faktyczna eksploatacja lub nie sa realizowane
(czy tez s3 realizowane wadliwie) podstawowe funkcje uzytkowe.

Czas naprawy - czas liczony od chwili zgtoszenia Awarii, Wady lub Usterki do chwili Naprawy. Jezeli
zgtoszenie Awarii, Wady lub Usterki nastgpi poza obrebem Okna serwisowego wtedy Czas naprawy
jest liczony od poczatku najblizszego Okna serwisowego.

Czas reakgji - czas liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia Awarii, Wady
lub Usterki do chwili potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia tego zgtoszenia
i powiadomienia o trybie usunigecia Awarii, Wady lub Usterki. Jezeli zgtoszenie Awarii, Wady lub
Usterki nastgpi poza obrebem Okna serwisowego wtedy Czas reakcji jest liczony od poczatku
najblizszego Okna serwisowego.

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dodatkowo dzien
4 grudnia.

Gotowos¢ serwisowa - utrzymywanie przez Wykonawce gotowosci osobowej w postaci
przeszkolonych inzynieréw serwisu, odpowiedniej infrastruktury technicznej — srodkéw transportu,
oprzyrzgdowania pomiarowego i narzedzi oraz odpowiedniego zapasu czesci zamiennych.

Interwencja serwisowa - wizyta Serwisu majgca na celu przywrdcenie zdolnosci Systemu
do prawidtowego funkcjonowania przez zastosowanie Rozwigzania zastepczego lub Naprawe.

Naprawa - przywrécenie Systemu do prawidlowego dziatania sprzed wystgpienia
Awarii/Wady/Usterki.

Roboczogodzina - godzina zegarowa pracy - 60 minut w Dni robocze.

Serwis - zespot odpowiednio wyszkolonych inzynierédw serwisu wyposazony w wymagang
infrastrukture techniczng — $rodki transportu, oprzyrzadowanie pomiarowe, narzedzia.

System - system Zarzadzania Budynkami enteliWEB obejmujgcy: $rodowisko produkcyjne oraz
testowe; sprzet niezbedny do funkcjonowania systemu, w tym w szczegolnosci: sterowniki, instalacje
oraz okablowanie. Kluczowe elementy Systemu zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Ustuga serwisowa lub Ustuga - ustuga polegajgca na realizacji zadan zgodnie z okreslonymi
wymaganiami zapewniajgca prawidtowe dziatanie Systemu.

Usterka - dziatanie Systemu w sposob niezgodny z dokumentacja, ktére nie wptywa w sposob istotny
na wyniki, ani na uzytecznos¢ Systemu.

Wada - dziatanie Systemu w sposob niezgodny z dokumentacjg, ktére wptywa w sposob istotny na
wyniki lub na uzytecznosc.

Zapytanie - pytanie formutowane przez Zamawiajgcego i kierowane do Wykonawcy zwigzane z
eksploatacjg System.
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Zgtoszenie - przekazanie informacji o wystgpieniu Wady, Usterki lub Awarii Systemu objetego
Ustugg i koniecznosci jego Naprawy. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Napraw
w czasach okreslonych w Umowie.

PRZEDMIOT UMOWY
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczyé na rzecz Zamawiajgcego:

1) ustuge wsparcia (Maintenance) dla oprogramowania enteliWEB (Oprogramowanie)
w terminie okreslonym w § 4 Umowy,

2) ustuge rozwoju (Ustuga Rozwoju) Oprogramowania w tgcznym wymiarze
240 Roboczogodzin w catym okresie obowigzywania Umowy,

3) kompleksowg ustuge serwisowania i konserwacji Systemu (Ustugi),
co tgcznie stanowi¢ bedzie przedmiot Umowy (Przedmiot Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0g6lnymi Warunkami Uméw Realizowanych
dla Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia 12.05.2025 r. (OWU), dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki
do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi
do nich zastrzezenh oraz akceptuje je w catosci. Strony potwierdzajg, iz OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, z zastrzezeniem § 12 OWU.

Szczegotowy opis Ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik Nr 1.

Zamawiajgcy wyraza Wykonawcy zgode na wykonanie Umowy z pomocg osoéb trzecich
lub powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne
do prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujgc najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowac
sie do wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. i OS
dla Wykonawcéw $wiadczacych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” z dnia 26.02.2026 r. .
(Wymagania), dostepnych na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl,
w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie
z Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do nich zastrzezen oraz akceptuje je w
catosci, jak réwniez zobowigzuje sie do zapoznania z Wymaganiami swoich pracownikéw oraz
inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025 r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl,
w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat
sie z Klauzulg przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezen oraz akceptuje jg w catosci,
jak rowniez zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikéw oraz inne osoby,
przy pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, osoby wykonujgce Przedmiot Umowy bedg posiadaty wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazgdac¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé Przedmiot Umowy w sposob niezakiocajgcy biezgcej
realizacji zadan przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:
1) System bedzie funkcjonowac prawidtowo zgodnie z jego specyfikacjg i zatozeniami;

2) wykonywane prace nie beda narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw
autorskich i praw wtasno$ci przemystowej, oraz bedg wykonywane w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego certyfikatow i licencji.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienie opcjonalne:]

9.

10.

11.

§4.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed przystgpieniem do wykonywania Przedmiotu Umowy zapoznat
sie z trescig obowigzujgcego Programu Zgodnosci Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.
(Program zgodnosci), ktérego celem jest zapewnienie réwnego i niedyskryminujgcego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego oraz ochrona informacji sensytywnych.
Program Zgodnosci oraz lista uzytkownikow systemu dystrybucyjnego sg dostepne na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca w ramach wykonywania Umowy zobowigzuje sie¢ do réwnego
i niedyskryminujgcego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego Zamawiajgcego oraz
ochrony informacji sensytywnych, jak réwniez wykorzystywania przedmiotowych danych jedynie
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy bedzie realizowany przy pomocy o0s6b
wskazanych w Zataczniku nr 2, spetniajgcych wymogi w zakresie posiadanych uprawnien
okreslonych w dokumentacji okreslajgcej warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, w wyniku ktérego zawarto Umowe. Zmiana osoby wskazanej w ww. ustepie na inng
osobe badz wskazanie nowej dodatkowej osoby moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig zgodag
Zamawiajgcego oraz pod warunkiem, iz Wykonawca ztozy wniosek, w ktérym wskaze
Zamawiajgcemu nowg osobe bgdz dodatkowg osobe posiadajgca uprawnienia co najmniej takie,
jakie zostaty okreslone w dokumentac;ji okreslajgcej warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia. Wykonawca przesyta wniosek na adres mailowy Koordynatora Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy odpowiada na wniosek Wykonawcy w terminie 3 Dni roboczych od dnia
jego otrzymania. Zamawiajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmiany, uzasadniajac
swojg decyzje. Zgoda Zamawiajgcego jest warunkiem na wprowadzenie zmian
w Zataczniku nr 2. Zmiany w Zalgczniku nr 2, zaakceptowane przez Zamawiajgcego,
nie stanowig zmiany Umowy. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw
wynikajacych bezposrednio lub posrednio z wymiany bgdz dodania nowej osoby. Zamawiajgcy
informuje, ze przekazane dane osobowe 0s6b wskazanych w Zataczniku nr 2 oraz ewentualnych
nowych osob, bedg przetwarzane zgodnie z informacjg zawartg w ,Obowigzku informacyjnym”
dostepnym na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce:
Dla kontrahenta/Obowigzek informacyjny. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
0s0b wskazanych w Zataczniku nr 2 oraz ewentualnych nowych osoéb, o sposobie przetwarzania
ich danych przez Zamawiajgcego.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy w terminie od dnia 01.01.2027 r. do dnia
31.12.2028 r.

§ 5.
1.

ZAMOWIENIA

Umowa nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zaméwienia Ustug Rozwoju w liczbie 240
Roboczogodzin. Zamawiajgcy zamawia Ustugi wedlug wiasnych potrzeb, przy czym
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Zamawiajgcy nie musi wykorzysta¢ maksymalnej liczby dostepnych w tym zakresie godzin.
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie, w tym finansowe, w Zzwigzku
z niezamowieniem Ustugi w petnym wymiarze godzinowym wskazanym powyze;.

Kazda Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce na podstawie ztozonego przez
Zamawiajgcego Zaméwienia.

Zamowienia przekazywane bedg Wykonawcy drogg mailowg na adres e-mail Koordynatora
Wykonawcy wskazany w § 17.1.2) lub w formie pisemnej przez Koordynatora Zamawiajgcego.
Zamowienia mogg by¢ rowniez przekazywane bezposrednio podczas spotkan lub telefonicznie,
z tym Zze beda nastepnie potwierdzane drogg mailowg na adres e-mail Koordynatora Wykonawcy
wskazany w § 17.1.2).

Zamowienie powinno okreslaé co najmniej zakres i forme realizacji Ustugi Rozwoju oraz jej
wymiar czasowy (ilos¢ Roboczogodzin), termin realizacji.

Na zlecenie Zamawiajgcego Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji prac przedstawi
warunki realizacji Ustugi Rozwoju, do akceptacji przez Koordynatora Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Ustugi Rozwoju w terminie wskazanym w
Zamowieniu.

Strony dopuszczajg mozliwosé wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmiany do tresci ztozonego
Zamoéwienia w trakcie jego realizacji. Koordynator Zamawiajagcego kazdorazowo uzgodni
z Koordynatorem Wykonawcy warunki zmiany Zamodwienia. Wykonawca zobowigzany bedzie
do wykazania, czy zmiana proponowana przez Zamawiajgcego wptywa, a jesli tak to w jaki
sposob, na wymiar czasowy (ilos¢ Roboczogodzin) realizacji Zaméwienia. Wykonawca nie jest
uprawniony do odmowy realizacji zmiany Zamowienia, pod rygorem uznania takiej odmowy
za wypadek nienalezytego wykonania Umowy. W wypadku zmiany Zamdéwienia przez
Zamawiajgcego, termin Zamowienia zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

PROCEDURA ODBIORU

Odbiér realizacji Przedmiotu Umowy rozumianego w tym paragrafie jako oddzielny odbior: Ustug
Rozwoju wykonanych na podstawie Zamoéwienia oraz Maintenance, zostang potwierdzone
pisemnymi protokotami odbioru, podpisanymi przez obie Strony w terminie 5 Dni roboczych od
daty dostawy kazdego z pakietow. Wzér protokotu Maintenance stanowi Zatacznik Nr 4. Wzér
protokotu odbioru Zaméwienia stanowi Zatacznik nr 6.

Odbiér Przedmiotu Umowy odbywac¢ sie bedzie z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy, tj. oséb wskazanych przez Koordynatoréow w formie listy przestanej do drugiej Strony
drogg mailowa.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia uwag drogg mailowg co do prawidtowosci realizacji
Przedmiotu Umowy w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do odbioru tych Ustug Rozwoju lub Maintenance. W razie zgtoszenia takich uwag Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie 10 Dni roboczych od dnia ich zgtoszenia
lub innym uzgodnionym przez Strony. W razie niezgtoszenia takich uwag przez Zamawiajgcego
w terminie 10 Dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru tych
Ustug Rozwoju lub Maintenance uznaje sie, ze Ustugi Rozwoju lub Maintenance zostaty
wykonane bez zastrzezen.

Po usunieciu przez Wykonawce wszystkich Wad i nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 3,
Strony podpiszg protokot odbioru potwierdzajgcy, ze wszystkie wady i nieprawidtowosci zostaty
w catosci usuniete.

Za dzien wykonania Przedmiotu Umowy uznaje sie:

1) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa
w ust. 1 — w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag co do prawidtowosci realizacji
Przedmiotu Umowy,

2) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa
w ust. 4 —w przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag co do prawidtowosci realizacji
Przedmiotu Umowy.
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§ 7. POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG

Wykonawca w terminie do 3 dnia nastepnego miesigca zobowigzuje sie do sporzadzania pisemnego
miesiecznego raportu z wykonania w danym miesigcu Ustug i przedktadania go Zamawiajgcemu
do akceptacji. Podstawg do wystawienia faktury za dany miesigc bedzie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport. Wzor raportu stanowi Zatgcznik Nr 3.

§ 8. WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

1. Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma fgczne wynagrodzenie
nieprzekraczajgce kwoty [***] (stownie: [***] ztotych) w tym:

1) wynagrodzenie za Maintenance w tgcznej wysokosci [***] (stownie: [***] ztotych),

2) wynagrodzenie za Ustuge Rozwoju w maksymalnej wysoko$ci [***] (stownie: [***] ztotych
00/100), co odpowiada 240 Roboczogodzinom Ustugi Rozwoju wedlug stawki
za Roboczogodzine wynoszgcej [***] (stownie: [***] zt 00/100), w tym wynagrodzenie
za przeniesienie majgtkowych praw autorskich do utworéw na wszystkich polach eksploatac;ji
okreslonych w § 9.

3) wynagrodzenie za Ustuge serwisowania i konserwacji Systemu w tgcznej wysokosci [***]
(stownie: [***] ztotych),

2. Rozliczenie nastepowaé bedzie w nastepujgcy sposob:

1) w zakresie Maintenance - wynagrodzenie bedzie ptatne z géry w dwoch réwnych ratach
po [***] (stownie: [***] 00/100), | rata po odbiorze potwierdzonym protokotem odbioru o ktérym
mowa w § 6, Il rata na podstawie faktury wystawionej po uptywie 12 miesiecy liczonych od
dnia 31.12.2027 r. po odbiorze potwierdzonym protokotem odbioru o ktérym mowa w § 6.

2) w zakresie Ustug Rozwoju wynagrodzenie ptatne bedzie po wykonaniu jednostkowych
Zamowien. Wynagrodzenie obliczane bedzie jako iloczyn ilosci godzin poswieconych przez
Wykonawce na wykonanie Ustugi Rozwoju na podstawie jednostkowego Zamowienia oraz
stawki za Roboczogodzine, nie wiecej jednak niz kwota wskazana w Zaméwieniu.

3) w zakresie Ustug serwisowania i konserwacji Systemu - wynagrodzenie ptatne bedzie
miesiecznie z dotu, miesieczna kwota rozliczeniowa wynosi [***] (stownie: [***] ztotych).

3. Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

4, Wynagrodzenie ptatne bedzie na zasadach okreslonych w ust. 2 na podstawie prawidtowo
wystawionej:

1) Faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury, lub

2) Faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 11, na adres wskazany w ust. 15.2),
z zastrzezeniem ust. 16, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury.

Podstawg do wystawienia faktury jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
lub raportu, oktérych mowa w § 6 oraz § 7. Do wystawienia faktury uprawniony jest
Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum.
Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum
wystawi fakture w terminie 7 dni od dnia akceptacji protokotu odbioru lub raportu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury nalezy rozumie¢ dzien jej otrzymania w
rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug.

5. Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywac
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz
zatgcznikoéw do faktur. W drodze wyjgtku dopuszcza sie przestanie dokumentow:

1) drogg mailowg na adres Koordynatora Zamawiajgcego wskazany w § 17.1.1);
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6.

2) w postaci linku do wtasnych zasobow Wykonawcy Lidera
konsorcjum Czionka konsorcjum, zamieszczonego na fakturze ustrukturyzowane;.

Strony postanawiajg, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, Wykonawca bedzie przesytat faktury tylko i wylgcznie poprzez KSeF.

[Postanowienie opcjonalne, jesli Umowa przewiduje przeniesienie praw autorskich:]

7.

10.

11.

12.

13.

W przypadku, gdy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy w danym miesigcu powstanie utwor,
o ktéorym mowa w § 9, Wykonawca Lider konsorcjum
Cztonek konsorcjum zobowigzany jest wskaza¢ na fakturze, jaka cze$¢ wynagrodzenia za
realizacje Przedmiotu Umowy przystuguje mu z tytutu przeniesienia majgtkowych praw autorskich
do tego utworu.

W razie rozliczenia obejmujgcego niepetny miesigc kalendarzowy wynagrodzenie miesieczne
ulega proporcjonalnemu obnizeniu.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum prowadzony przez bank [***]
o numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum jest skuteczna dla
Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez Wykonawce
Lidera konsorcjum Czfonka konsorcjum poprzez pisemne

oswiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. Wykonawca
Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum oswiadcza, ze numer

rachunku bankowego, ktéry zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego
Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum,

otwartym w zwigzku 2z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz znajduje sie
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

Na fakturze Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek
konsorcjum wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spotka Gazownictwa sp. z o0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarndéw, NIP 5252496411

Dane Odbiorcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0., Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres:
ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

oraz nastepujgce informacje: nr Umowy, Departament Teleinformatyki, termin ptatnosci 30 dni.

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 15.2), tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym /postanowienia wariantowe:] Wykonawca
[lub:]  Lider — konsorcjum [lub:] Czionek  konsorcjum bedzie do  wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 11, faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug, przy zagwarantowaniu
ich autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci, w postaci zabezpieczonego
przed edycjg pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane |lub
w formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedacej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedg
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposdb wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywac rowniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedace faktura.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzy¢
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotaczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowg. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii, [postanowienia
wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum w temacie
wiadomosci e-mail informacje swiadczgce o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF faktura/
(-y)”, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowac¢ sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektroniczne;.
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14.

15.

16.

17.

18.

Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub:] Lidera konsorcjum
[lub:] Cztonka konsorcjum, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy
uzyciu KSeF, przesylane sg w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 15.2).
[postanowienia wariantowe:] Wykonawca [Iub:] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum
wskaze w temacie wiadomo$ci e-mail informacje $wiadczgce o zatgczeniu faktur elektronicznych
np.: faktura / korekta faktury”, zas w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowac sie wykaz
wszystkich faktur zatgczonych w formie elektroniczne;.

Strony zastrzegajg, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone,
tylko jezeli zostatly wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysytki przez Wykonawce Lidera konsorcjum
Cztonka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, gdy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy Lidera  konsorcjum Cztonka  konsorcjum
lub Zamawiajgcego nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona,
u ktorej przyczyny te wystgpig, niezwiocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuacji
Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum
zobowigzany jest do doreczenia faktury, na adres: Polska Spétka Gazownictwa
sp. z 0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412 Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 15 oraz ust. 16, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zaptaty Wykonawca Lider
konsorcjum Cztonek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za opdznienie w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

PRAWA AUTORSKIE

Jezeli w wyniku prac objetych Umowg powstanie utwér w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca przeniesie
na Zamawiajgcego:

1) prawo wtasnosci nosnikéw, na jakich utrwalono utwor,
2) wylgczne autorskie prawo majgtkowe do utworu,

3) wylgczne prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich
do utworu.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust.1 pkt. 2) i 3) nastgpi na nastepujgcych polach
eksploatac;ji:
1) w zakresie programéw komputerowych:
a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,

wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody uprawnionego,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,
c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego
kopii;
2) w zakresie utworéw innych niz programy komputerowe:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolnej ilosci

egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg, w tym wprowadzania do pamieci komputera,

b) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy,

Strona 8/25


mailto:faktury.elektroniczne@psgaz.pl

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz podany w pkt b) — publiczne
wystawienie, wyswietlanie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie utworu w taki
sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym,

d) w zakresie tworzenia i rozpowszechniania dziet zaleznych zrealizowanych przy
wykorzystaniu utworu — korzystanie z nich na polach okreslonych w punktach powyze;.

Wykonawca przenoszac na Zamawiajgcego prawa autorskie do Oprogramowania w zakresie
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu, wraz z odbiorem Oprogramowania, zobowigzuje sie wydaé¢ Zamawiajgcemu
Oprogramowanie réwniez w formie kodu zrédtowego (Kod zrédiowy).

Kod Zrodtowy zostanie dostarczony na informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajgcej
Zamawiajgcemu swobodny odczyt Kodu zrédiowego, a takze jego zapisanie na innym no$niku
i doprowadzenie tego Kodu Zroédtowego do formy wykonywalnej (w szczegélnosci w drodze
kompilacji). Wraz z Kodem zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Kodu
zrédtowego (Oprogramowania) do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony
do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub utrudniaty
Zamawiajgcemu swobodne korzystanie z Kodu zrodtowego, w szczegdlnosci poprzez jego
szyfrowanie.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpi z chwilg przekazania przez Wykonawce
danego utworu. Jezeli Wykonawcy przystuguje uprawnienie do wyrazania zgody na wykonywanie
praw zaleznych do utworu (utworéw), o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca
z chwilg przyjecia utworu przez Zamawiajgcego, przenosi na Zamawiajgcego rowniez
to uprawnienie.

Strony zgodnie ustalajg, ze okre$lone w Umowie wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje rowniez
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, na polach eksploatac;i
okreslonych w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania w stosunku do utworu autorskich praw
osobistych, a w przypadku, gdy sam nie wykonuje w imieniu twércy autorskich praw osobistych,
zobowigzuje sie uzyska¢ zobowigzanie tworcy do niewykonywania tych praw.

Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie niezbedne dziatania w celu zabezpieczenia
Zamawiajgcego przed jakimikolwiek dziataniami oséb trzecich zmierzajgcymi do dochodzenia
swoich praw w zakresie wtasnosci intelektualnej Oprogramowania. W przypadku, gdy osoba
trzecia zwrdci sie do Zamawiajgcego z roszczeniami zwigzanymi z Przedmiotem Umowy lub jego
poszczegolnymi elementami, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z obowigzku zaspokojenia
takich roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne koszty, wydatki, optaty,
wynagrodzenia poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z tymi roszczeniami, jak rowniez
pokryje szkode poniesiong przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego za to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzity
zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami licencji
posiadanych przez Zamawiajgcego, a odnoszacych sie do Systemu.

§ 10. GWARANCJA

1.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca udziela gwarancji na Ustugi zrealizowane
na podstawie danego Zamoéwienia. Okres gwarancji liczony jest od dnia wykonania Ustugi
zgodnie z § 6.5 i trwa do uptywu 12 miesiecy liczonych od dnia zakorczenia Umowy.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen
o wadach Ustug, usuwania tych wad.

W przypadku wystgpienia wad lub nieprawidtowosci w zakresie Ustug (zwanych dalej tgcznie
Wadami), Zamawiajgcy — niezaleznie od mozliwosci skorzystania zinnych uprawnien
przewidzianych w przepisach prawa — moze zadaé usuniecia przez Wykonawce wszystkich
Wad, niezaleznie od ich zakresu oraz wigzgcych sie z tym kosztow, przy czym usuniecie Wad
powinno nastgpi¢ w uzgodnionym pomiedzy Stronami technicznie uzasadnionym terminie,
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§ 11.

a w razie braku takiego uzgodnienia, w okresie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia potwierdzenia
zgtoszenia Wady przez Wykonawce a w przypadku braku potwierdzenia, od uptywu terminu
na potwierdzenie.

Zgtoszenie Wady dokonywane bedzie telefonicznie lub drogg mailowg, na dane wskazane
w § 17.1.2). Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac zgtoszenia o Wadach w Dni robocze
w godzinach od 7:00 do 15:00.

Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego, potwierdza
Zamawiajgcemu na adres e-mail wskazany w § 17.1.1) zgtoszenie dokonane na zasadach
okreslonych w ust. 4.

Wykonawca zawiadamia o usunieciu Wad drogg mailowg na adres wskazany w § 17.1.1).
Zamawiajgcy potwierdza usuniecie Wad drogg mailowg na adres wskazany w § 17.1.2).

W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych Wad w terminie
okreslonym w ust. 3, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie Wad osobom trzecim na koszt
i ryzyko Wykonawcy, informujgc Wykonawce o podjetym dziataniu.

Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, jaki byt potrzebny na usuniecie Wad.

SERWIS

Zasady swiadczenia Ustug okresla Zalgcznik Nr 1.

§ 12.

§13.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

MAINTENANCE

Zasady swiadczenia Maintenance zawiera pkt. 4 w Zalagczniku nr 1.

KARY UMOWNE
Zamawiajgcy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

za opodznienie w zapewnieniu Maintenance w terminie okreslonym w § 4, chyba ze Wykonawca
nie ponosi winy za niezapewnienie Maintenance w terminie — w wysokosci 0,5 % tacznego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.1 pkt. 1) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

za opdznienie w wykonaniu Ustug Rozwoju objetych danym Zamoéwieniem w terminie wskazanym
Zamowieniu, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie
— w wysokosci 0,5 % wartosci netto Zamdwienia, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczony
od konca terminu na realizacje Zamowienia,

za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczgcych bezpieczenstwa i ochrony informacji —
w wysokosci 10 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust. 1, za kazde naruszenie,

w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysokosci 10 % tacznego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.1,

w przypadku powierzenia realizacji Przedmiotu Umowy osobie, ktéra nie posiada kwalifikacji
wskazanych w dokumentacji okreslajgcej warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w wyniku ktoérego zawarto Umowe, z naruszeniem postanowien § 3 ust.11 - w
wysokosci 0,15 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 8.1, za kazde naruszenie,

za opo6znienie w usunieciu Awarii w terminie okreslonym w pkt. 3.3.4. ppkt. 4) lit. a)
Zatacznika nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie Ustugi w terminie —
w wysokosci 0,5 % miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.2 pkt.3) za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia,

za opo6znienie w usunieciu Wady w terminie okreslonym w pkt. 3.3.4. ppkt. 4) lit. b)
Zatacznika nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie Ustugi w terminie —
w wysokosci 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.2. pkt 3) za kazdy
rozpoczety Dzieh roboczy opdznienia,
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8)

9)

za opoznienie w usunieciu Usterki w terminie okreslonym w pkt. 3.3.4. ppkt. 4) lit. c)
Zalacznika nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie Ustugi w terminie —
w wysokosci 0,5 % miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.2.pkt. 3) za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy opdznienia,

za opodznienie w wykonaniu przegladu Systemu w terminie okreslonym w pkt. 3.3.4. ppkt. 10)
Zatacznika nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie przeglagdu Systemu
w terminie — w wysokosci 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.2.pkt.
3) za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

10) za uchybienie terminowi potwierdzenia Zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 3.3.4. ppkt. 3).

§ 14.

§ 15.

Zalacznika nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku
w terminie — w wysokosci 0,25 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust. 2
pkt.3), za kazdy przypadek niepotwierdzenia zgtoszenia,

taczna wysokos¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy
nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.1.

ZAKONCZENIE UMOWY

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU.

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w zakresie Maintenance w terminie
jednomiesiecznym, przy czym oswiadczenie o ztozeniu wypowiedzenia w zakresie Maintenance
moze zosta¢ ztozone najpdzniej do konca listopada 2027 r. W przypadku ztozenia przez
Zamawiajgcego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w zakresie Maintenance w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty
wynagrodzenia drugiej raty, okreslonej w § 8.2.1) i wéwczas Umowa ulegnie rozwigzaniu w tej
czesci Przedmiotu Umowy, tj. w zakresie Maintenance.

Niezaleznie od podstaw zakonczenia Umowy przewidzianych w OWU, Zamawiajgcy moze
z waznych przyczyn wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Strony uznaja,
ze wazng przyczyng dla rozwigzania Umowy w tym trybie jest w szczegdlnosci niewykonywanie
lub nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, rodzgce zagrozenie dla ciggtego
i bezawaryjnego funkcjonowania Systemu lub inne nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy, jezeli skutkuje prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary umowne;.

Zamawiajgcy jest uprawniony do czesciowego odstgpienia od Umowy w zakresie
poszczegolnych Zamoéwien w zakresie Ustug w przypadku gdy opdznienie w wykonaniu
Zamowienia przekroczy 14 dni. Zamawiajgcy jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Zamowienia Ustug lub jego czesci w terminie 14 dni od dnia ziszczenia sie
przestanki, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

W przypadku odstgpienia od czesci Zaméwienia — Strony rozliczg Ustugi wykonane przez
Wykonawce do czasu odstgpienia.

Umowne prawo odstgpienia lub wypowiedzenia nie ogranicza uprawnien Stron wynikajgcych
Z przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.

Strony oswiadczajag, ze Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przed zawarciem Umowy.

WysokosS¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi 7% tacznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8.1 powiekszonego o podatek VAT, tj. kwote [***] zt (stownie:
[***] ztotych),).

Wykonawca moze wnie$¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa
w § 10.4 OWU.
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§ 16.

§17.

§ 18.

Zamawiajgcy ma prawo do pozostawienia kwoty [***] zt (stownie: [***] ztotych)
na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub
gwarancji jakosci Przedmiotu Umowy.

UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogdlnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez caty okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 OWU.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezgcych kontaktéw, ktéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorem Zamawiajgcego jest [***], tel. [***], e-mail: [***],

2) Koordynatorem Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***].
Koordynatorzy sg umocowani do dokonywania nastepujgcych czynnosci:
1) akceptacji raportu z wykonywania Przedmiotu Umowy,

2) Koordynator Zamawiajgcego do sktadania zapotrzebowania na Ustuge Rozwoju oraz
sktadania Zamoéwien,

3) Koordynator Zamawiajgcego do zmiany osoby upowaznionej do sktadania zapotrzebowania
na Ustugi Rozwoju,

4) dokonania powiadomien w zakresie zmiany Koordynatora Umowy lub adresu do doreczen,
Strony ustalajg nastepujace adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego — adres: [***],

2) dla Wykonawcy — adres: [***].

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku gdy Strona skfada oswiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 3.
Za dzien doreczenia korespondenciji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata.
W razie niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn
dotyczgcych Strony bedacej adresatem, w szczegodlnosci w przypadku odmowy odbioru pisma
przez Strone lub zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktorym
zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego
doreczenia podmiotowi wykonujgcemu dziatalnos¢ pocztowg (Swiadczgcemu ustugi kurierskie).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy, jak réwniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle wykonywania postanowien Umowy bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Oddzialu Zamawiajgcego tj. Oddziatu
Wsparcia w Warszawie.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.
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[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez
kazdg ze Stron:]

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktory zostat udostepniony kazdej ze Stron.

§ 19. ZALACZNIKI

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatacznik Nr 1 Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy.
Zatacznik Nr2  Wykaz oséb.

Zatacznik Nr3 ~ Wz6r raportu.
Zatacznik Nr4  Wz6r protokotu odbioru Maintenance.

Zatacznik Nr5  Wzor Zaméwienia

Zatacznik Nr6  Wz6r protokotu odbioru Zaméwienia.
Zatacznik Nr 7 Klauzula antykorupcyjna.

PODPISY:

Zamawiajacy:

Wykonawca:

Strona 13/25



Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia sg kompleksowe ustugi serwisowe (Ustugi)

Zatacznik nr 1 do Umowy

Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy

oraz Maintenance

(Maintenance) dla Systemu Zarzgdzania Budynkami enteliWEB opartego o rozwigzania firmy Delta
Controls (System) wraz z pracami rozwojowymi Systemu i ustugami konsultacyjno-konfiguracyjnymi

(Ustugi Rozwoju).

Szczegotowy opis ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy

1. Opis Systemu

System stanowi centralny punkt monitorowania i podgladu zdarzeh w infrastrukturze technicznej

i instalacjach budynkowych, pozwala na szybka identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz

niezwioczne powiadamianie o zaistniatych zdarzeniach. System obejmuje dziataniem budynek

administracyjno-biurowy z Centrum Przetwarzania Danych (dalej: CPD) w Tarnowie, Centrum

Przetwarzania Danych w Zabrzu, Centrum Przetwarzania Danych w Krakowie z czescig

administracyjna.

2. Kluczowe elementy Systemu:

2.1.Warstwe zarzadzania (Srodowisko produkcyjne i testowe)

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

serwery wirtualne wraz z oprogramowaniem wizualizacyjnym enteliWEB

serwery wirtualne wraz bazg archiwizujgca enteliVault

System kontroli dostepu enteliSYNC (Zabrze)

Mechanizmy raportowania, analizy danych oraz powiadamiania SMS/e-mail

Integracja z ustugg katalogowa Microsoft — Active Directory

Integracja z urzadzeniami obiektowymi

2.2. Sterowniki automatyki

Lp. Lokalizacja Model Opis llosé
1 Krakow Red5-PLUS-1180 RBMS_A1 1
2 Krakow Red5-PLUS-ROOM RBMS_A2 1
3 Krakow Red5-EDGE-ROOM AHU_BIUR 1
4 Krakow Red5-EDGE-ROOM AHU_SERW 1
5 Krakow pCOWeb@ Klimatyzacja precyzyjna 3
6 Krakow P-22RTH-1U00A-2 PDU 16
7 Krakow PM5560 Analizator sieci 1
8 Krakow SNMP/Modbus Integracje nie dotyczy
9 Krakow Szafa automatyki Szafa sterownicza 3
10 Tarmnéw 6ZP-440R4-230 Zf;‘?gsr‘zigz';%?;fg;tﬁﬂgwych 138
11 Tarnow PM5660 Analizator sieci 4
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12 Tarnow PM5560 Analizator sieci 1
13 Tarnow eBCON-2 BMS 3
14 Tarnow eBCON BMS 5
15 Tarnow eBMGR BMS 1
16 Tarnow Red5-PLUS-606 BMS 1
17 Tarnéw CopperCube BMS 1
18 Tarnow Centiel 125kVA UPS 2
19 Tarnow 03-DIN-CPU BMS 1
20 Tarnéw CC Air Coditioners Klimatyzacja precyzyjna 5
21 Tarnéw SNMP/Modbus Integracje nie dotyczy
22 Tarnéw Eagle Eye bramka BMS 1
23 Tarnéw HD671701P Bramka SNMP 1
24 Tarnéw Szafa automatyki Szafa sterownicza 7
25 Zabrze DSM_RTR-MOD30 BMS 1
26 Zabrze UPS 120kVA UPS 2
27 Zabrze Red5-EDGE-ROOM BMS 4
28 Zabrze eBCON-2 BMS 1
29 Zabrze CopperCube BMS 1
30 Zabrze Red5-PLUS-606 BMS 1
31 Zabrze ProtoCessor FFP485 Klimatyzacja precyzyjna 5
32 Zabrze SNMP/Modbus Integracje nie dotyczy
33 Zabrze HD671701P Bramka SNMP 1
34 Zabrze Szafa automatyki Szafa sterownicza 5

2.3. Urzadzenia obiektowe i integracje

2.3.1  Czujniki temperatury/wilgotnosci

2.3.2  Czujniki przeptywu

2.3.3. Rozdzielnie elektryczne

2.3.4. Integracja z systemami budynkowymi (CCTV, UPS, Agregaty pradotworcze,
centrale wentylacyjne, trigeneracja, KD, systemy klimatyzacji, twarda infrastruktura
CPD)

2.4. Sie¢ komunikacyjna

2.4.1. Integracja urzgdzen przez protokoty SNMP, BACNET, Modbus
2.4.2. Okablowanie sieci BACNET
2.4.3. Okablowanie sieci Ethernet

3. Kompleksowe Ustugi serwisowe

3.1.
3.2,

Okres swiadczenia Ustug: 24 miesigce (od 01.01.2027 do 31.12.2028)

Zakres Ustug

3.2.1 Zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu,

3.2.2 Wsparcie dla Uzytkownikéw w zakresie obstugi Systemu,

3.2.3 Odtwarzanie Systemu po awarii, z przywroceniem petnej funkcjonalnosci
Srodowisk testowego i produkcyjnego,

3.2.4 Przyjmowanie Zgtoszen drogg telefoniczng oraz przez e-mail,

3.2.5 Przygotowywanie sugestii i rekomendacji odnosnie biezgcej instalacji Systemu
(update’y, zmiany konfiguracyjne),

3.2.6  Wsparcie przy wykonywaniu prac rekonfiguracyjnych,

3.2.7 Prowadzenie dokumentacji serwisowej, zawierajgcej informacje o
przeprowadzonych dziataniach serwisowych i interwencjach,
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3.2.8

Przeprowadzenie co najmniej raz na szes$¢ miesiecy przegladu Systemu,
w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie, ktérego celem jest sprawdzenie
stanu cafej instalacji Systemu.

3.3 Zasady swiadczenia Ustug:

3.3.1

3.3.2
3.3.3

3.34

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

Wykonawca bedzie mégt swiadczy¢ ustugi zdalnie przez dostep do instalac;i
testowej lub poprzez udostepniony ekran przez pracownika IT do instalacji
produkcyjnej,

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi przez Interwencje serwisowa,

w lokalizacjach Zamawiajgcego, jezeli zdalne wykonanie czynno$ci
serwisowych bedzie niewystarczajace,

W ramach swiadczenia Serwisu:

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac Zgtoszenia dotyczgce Wad, Awarii
lub Usterek Systemu pod adresem e-mail ....................... lub telefonicznie na
Nr+48... ..o w Dni Robocze w godzinach 7:00 — 15:00.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad, Awarii i Usterek Systemu.

Wykonawca niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 4 godzin,
potwierdza Zamawiajgcemu na adresy email: ................... przyjecie
zgtoszenia.

Wykonawca gwarantuje usuwanie Wad, Awarii lub Usterek Systemu w
terminach:

a) Awaria — w terminie do konca nastepnego Dnia Roboczego,

b) Wada — w terminie 3 Dni Roboczych dni od dnia potwierdzenia
zgtoszenia,

c) Usterka — w terminie 5 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia zgtoszenia.

W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce termin na
usuniecie Wady, Awarii lub Usterki zaczyna biec od uptywu terminu na
potwierdzenie Zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania Gotowosci serwisowe;.

Wykonawca moze usuwa¢ Wady, Awarie lub Usterki Systemu zdalnie lub przez
Interwencje serwisowa.

Za moment usuniecia Wady, Awarii lub Usterki uwaza sie chwile zawiadomienia
o tym fakcie Zamawiajgcego, o ile Zamawiajgcy nie zgtosi nastepnie zastrzezen
co do sposobu funkcjonowania Systemu.

Sprzetowe i instalacyjne elementy systemu konieczne do Naprawy zapewni
Zamawiajacy.

W ramach umowy Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania przeglgdow
Systemu. Przeglady majg by¢ wykonywane nie rzadziej niz raz na 6 (stownie:
szes¢) miesiecy w odstepie minimum 5 miesiecy.

Przeglady muszg zostac potwierdzone protokotem opisujgcym stan kluczowych
elementéw Systemu.

W wypadku stwierdzonych nieprawidtowosci, wymagajgcych podjecia decyzji
przez Zamawiajgcego, Wykonawca zawiadomi o0 nich niezwlocznie
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13)

14)

15)

16)

17)

Zamawiajgcego, przedstawiajgc rekomendacje proponowanych $Srodkéw
zaradczych.

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do s$wiadczenia
Zamawiajgcemu wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw z utrzymaniem,
konfiguracjg i uzytkowaniem funkcjonalnosci Systemu. Swiadczenie to bedzie
realizowane w Dni Robocze i realizowane na podstawie przestanego przez
Zamawiajgcego Zapytania.

Wykonawca jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia miejsca w trakcie
Swiadczenia Ustug.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania Ustug zgodnie z aktualnym
poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscia.

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie czynno$ci zwigzane z wykonaniem Ustug
bedg wykonane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
bezpieczenstwa obowigzujgcymi w lokalizacjach Zamawiajgcego, gdzie Ustuga
bedzie wykonywana oraz przyjetymi przez Strony zasadami bezpieczenhstwa.

Do wykonywania przegladéw oraz Napraw Wykonawca powinien stosowac
wladciwe urzadzenia i materiaty eksploatacyjne, zgodne z wymaganiami
producentow elementéw Systemu, jak réwniez z instrukcjami eksploatacyjnymi
oraz z instrukcjami obstugi.

4. Maintenance enteliWEB.

4.1. Wsparcie producenta dla Oprogramowania BMS enteliWEB na okres 24 miesiecy.

4.2. Zapewnienie poprawek, aktualizacji, nowych wersji oprogramowania.

4.3.Wsparcie techniczne przy instalacji aktualizacji, poprawek, nowych wers;ji

oprogramowania.

4.4.Dostep

do nowych wersji oprogramowania, aktualizacji oraz poprawek

przygotowywanych i udostepnianych przez producenta oprogramowania.

5. Prace rozwojowe oraz ustugi konsultacyjno-konfiguracyjne.

5.1.Wykonawca przyjmowac bedzie zlecenia Zamawiajgcego w zakresie prac rozwojowych

majacych na celu kastomizacje Oprogramowania.

5.2.Prace

rozwojowe bedg polega¢é na przeprowadzeniu koniecznych modyfikacji,

modernizacji, rozbudowy obecnie wykorzystywanej funkcjonalnosci Systemu lub

zwiekszajgcych jego funkcjonalnosé.

5.3. Wykonawca bedzie przygotowywat sugestie i rekomendacje odnosnie biezgcej instalac;ji

Systemu (update'y, zmiany konfiguracyjne).

5.4.Wykonawca bedzie wykonywat prace rozwojowe oraz ustugi konsultacyjno-

konfiguracyjne na rzecz Zamawiajgcego, kitorych zakres bedzie kazdorazowo

Strona 17/25



szczegbtowo okreSlany w ramach Zamodwien sktadanych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w formie mailowej.

5.5. Wykonawca bedzie realizowat prace rozwojowe oraz ustugi konsultacyjno-konfiguracyjne
w zakresie i terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.

5.6.W ramach prac rozwojowych oraz ustugi konsultacyjno-konfiguracyjne Wykonawca
zapewni ramowy pakiet 120 Roboczogodzin rocznie.

5.7.Za 1 roboczogodzine Strony uznajg 60 minut.

5.8.Dopuszcza sie swiadczenie Ustug w formie zdalne;.

6. Lista lokalizacji:

6.1.ul. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw

6.2.ul. Gazowa 16, 31-060 Krakéw

6.3. ul. Mikulczycka 5, 41-800 Zabrze
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Lp.

Imie i nazwisko

Uprawnienia
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Wz6r raportu

Miesieczny raport z wykonania Ustug

Zatacznik nr 3 do Umowy

Raport miesieczny Nr

Za okres/miesigc

Data sporzgdzenia:

Podstawa: Umowanr................c.coeennn. zdnia .......... zawarta pomiedzy Zamawiajagcym: PSG sp. z o0.0.
oraz Wykonawea: .............coveveieiennne T PP
Rodzaj
Czas Czas zgtoszenia . Opis wykonanych
Lp. Data reakcji | naprawy | (Awaria/Wada/ Wykonujacy czynnosci Status
Usterka/Przeglad)

1

2

3

Ze strony Wykonawcy:

Ze strony Zamawiajgcego:
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Zatacznik Nr 4 do Umowy

Wzo6r protokotu odbioru Maintenance
Protokét odbioru do Umowy ................. Z2dnia ..o
SPISANY W dNiU ...ceeriiiiiiriirrr e e W oiiiiirrinenareeaas

przez:

Zamawiajacego: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha
Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14,
00-537 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zakladowym
10.687.868 000,00 zt,

WYKONAWCE: .. ..o

Odbioru wykonania Umowy nr..............cceevevennnn. dokonali przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy
w sktadzie:

ze strony Zamawiajgcego:

Niniejszym potwierdzamy dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego wykupienie u producenta
Oprogramowania na rzecz Zamawiajgcego ustugi Maintenance.

Podpisany protokét upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury zgodnie z danymi zawartymi w w/w
Umowie. Niniejszy protokét nalezy dotgczyé¢ do faktury.

Zamawiajgcy Wykonawca
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ZAMOWIENIE NR

WYKONAWECA: ... o (nazwa Kontrahenta)

Koordynator WYKONAWCY: ...........ooiuiiiiiiiiii e (imie i nazwisko)

............................................................... (imie i nazwisko)

Zatacznik Nr 5 do Umowy

Nazwa/opis Ustugi,

Termin realizacji Ustugi

Maksymalna ilo$¢

Lp. Syster_n, ktdrego dotyczy szczegobtowe dane, (okreslony przez Rochzogodzm, Uwagi
realizowana Ustuga arametry Ustugi Zamawiajacego) okreslona przez
P ry 9 Jaceg Wykonawce
1.
2.

Data Zamowienia Ustug i czytelny podpis Koordynatora Zamawiajgcego

Wykonawca potwierdza przyjecie do realizacji w/w Ustugi, z zachowaniem terminu realizacji i maksymalnej ilosci Roboczogodzin, koniecznych
do wykonania Ustugi.

Data przyjecia do realizacji i czytelny podpis Koordynatora Wykonawcy
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Zatacznik Nr 6 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU USLUG WYKONANYCH NA PODSTAWIE ZAMOWIENIA NR .....

WYKONAWCA: .. ..ot (nazwa Kontrahenta)
Koordynator WYKONAWCY: ...........ouiiiiiiiiiii e (imie i nazwisko)

............................................................... (imie i nazwisko)

W ramach Umowynr ................ zdnia.............. , ha podstawie Zamoéwienia/nr: ....................... , zrealizowano:
. . o Data przekazania Maksymalna ilo$¢ llos¢ :
Lp. System, ktérego dotyczy Nazwa/opis Ustugi, Termin realizacji wg Ustugi do Roboczogodzin, wg Roboczogodzin
realizowana Ustuga zgodnie ze Zamodwieniem Zamawiajgcego) odbioru/odbioru Ustugi Zaméwienia wykorzystgnych do
wykonania Ustug
1.
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Zatacznik Nr 7 do Umowy

Klauzula antykorupcyjna

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg
starannos¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa
w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie
Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
interesow.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac¢ sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnosnie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztow i wydatkoéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania
upominkdéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno
bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron,
ani zaden z ich wiascicieli, udziatowcdéw, akcjonariuszy, cztonkdéw zarzgdu, dyrektorow,
pracownikéw, podwykonawcéw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu,
nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie
obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu
stanowigcego korzys¢ finansowg, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio
zadnemu z nizej wymienionych:

i. czlonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

ii. funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym
dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby
Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego
Stron;

ii. partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;
iii. agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;

iv. ani tez innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan
mogacych skutkowac¢ jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez
w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby
przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy
w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku
naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron,
druga Strona niezwiocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania,
ktére dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami
niniejszej klauzuli antykorupcyjnej.

Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie
dziatajgcej

w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszenh prawa za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: naduzycia@psgaz.pl lub sygnalista@psgaz.pl.

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatah korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu
wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony
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zobowigzujg sie do wspodtpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych

mozliwych dziatan korupcyjnych.

Zaopiniowano pozytywnie radca prawny

Podpisano przez/ Signed by:
WITOLD

JARZYNSKI

Data/ Date: 04.08.2026 17:16

mSzafir
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